
УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ «КОНТРОЛЬ АККАУНТОВ» 

Публичное акционерное общество «МегаФон», ИНН 7812014560, ОГРН 

1027809169585, именуемое в дальнейшем «Оператор», предлагает лицам, 

заключившим с ним договор об оказании услуг связи  (далее -  

«Абоненты»), воспользоваться услугой «Контроль аккаунтов» (далее – 

Услуга) на следующих условиях:  

Условия оказания услуг «Контроль аккаунтов» (далее по тексту – Условия) в 

соответствии со статьей 435 Гражданского кодекса РФ являются офертой, 

адресованной Абонентам Оператора (далее по тексту – Оферта).  

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ  

Абонент — физическое лицо, заключившее с Оператором Договор, на 

основании которого ему выделен Абонентский номер. 

Пользователь «Контроля аккаунтов» - Абонент, которому другой Абонент 

предоставил доступ к своим персональных данным и информации об 

услугах через сервисы самообслуживания с помощью Услуги. 

Персональные данные – любая информация, относящаяся  прямо или 

косвенно к определенному физическому лицу;  

Обработка персональных данных – любое действие (операция) или 

совокупность действий (операций) с Персональными данными.  

Оператор производит Обработку персональных данных Абонента (ФИО, 

дату и место рождения, контактный телефон, дополнительные контактные 

телефоны, реквизиты документа, удостоверяющего личность, 

биометрических персональных данных: голос, речь, фотографическое и 

видео-изображение лица, адрес регистрации, адрес электронной почты, 

данные банковских карт, графическое изображение подписи и другую 

информацию), а также сведения о Пользователе  «Контроля аккаунтов».. 

Обработка включает : сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, 

уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу 

(распространение, предоставление, доступ, в том числе передача третьим 

лицам), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение.  

Предоставление доступа означает предоставление Пользователю 

«Контроля аккаунтов» просматривать данные Абонента и управлять 

услугами  в его аккаунте. 



Сервисы самообслуживания ПАО «МегаФон» - компьютерные сервисы 

(Личный кабинет на сайте megafon.ru) и мобильное приложение 

«МегаФон»), позволяющие Абоненту удаленно управлять услугами связи.  

Роль - параметр, устанавливаемый Пользователем «Контроля аккаунтов», 

определяющий перечень услуг, автоматически подключаемых Абоненту.  

Перечень доступных Ролей размещаются на Интернет –сайте Оператора 

megafon.ru и в Личном кабинете. 

2. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ  

Услуга «Контроль аккаунтов» позволяет Абоненту предоставлять доступ к 

своим данным и управлению своими услугами в своем аккаунте Приложения 

«МегаФон» и Личном кабинете Пользователю «Контроля аккаунтов». Услуга 

предоставляется бесплатно. 

 

 

3. ПОДКЛЮЧЕНИЕ И ОТКЛЮЧЕНИЕ УСЛУГИ 

3.1. Подключение (акцепт Оферты) и отключение Услуги осуществляется 

Пользователем услуги самостоятельно через: 

 Личный кабинет,  

 Приложение «МегаФон» 

3.2. При подключении услуги Абонент дает согласие на передачу доступа 

Пользователю услуги одним из способов: 

 Отправив ответное  смс-сообщение с текстом «Да» на номер, с 

которого пришло приглашение;   

 Подтвердив действие в интерфейсе Личного кабинета или 

приложения «МегаФон». 

Согласие необходимо подтвердить в течение 24 часов. В противном 

случае услуга не подключается. 

3.3. Совершая акцепт Оферты, Абонент и Пользователь «Контроля 

аккаунтов» подтверждают ознакомление и полное согласие с Условиями. 

3.4. Абонент может в любой момент отозвать согласие на предоставление 

доступа Пользователю «Контроля аккаунтов» путем действий в Личном 

http://megafon.ru/


кабинете или Приложении «МегаФон». В этом случае услуга для 

Пользователя «Контроля аккаунтов» отключается. 

4. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ В РАМКАХ УСЛУГИ (РОЛИ) 

4.1. Пользователь «Контроля аккаунтов» может назначить Абоненту 

определенную Роль. При этом: 

 Оператор направляет Абоненту приглашение (смс-сообщение и (или) 

сообщения в Личный кабинет). 

 Если номера Абонента  и Пользователя «Контроля аккаунтов»  

принадлежат одному физическому лицу, подтверждение не требуется, 

и приглашение не направляется. 

4.2. При назначении Роли Пользователь «Контроля аккаунтов» указывает 

дату рождения Абонента. Роль «Ребенок» не может быть присвоена, если 

Абоненту уже исполнилось 18 и более полных лет. 

4.3. Абонент подтверждает приглашение ответным смс-сообщением с кодом 

или действием в Личном кабинете  свое согласие на: 

4.6.1. подключение продуктов Оператора, предусмотренных для Роли; 

4.6.2. использование полученной даты рождения для уведомления 

Пользователя «Контроля аккаунтов» об изменении возраста 

Абонента.  

4.6.3. отображение Роли участника всем Организаторам групп «Дели 

тариф», «Плати за близких», «Семейная Безопасность +», «Семейная 

безопасность» и другим пользователям «Контроля аккаунтов», 

которые подключили «Контроль аккаунтов» на номер Абонента. 

4.4. При смене Роли продукты, подключаемые при назначении Роли, 

отключаются автоматически. 

4.5. Оператор вправе в одностороннем порядке изменять набор продуктов 

для Ролей путем размещения информации в Личном кабинете и на сайте 

МегаФон. 

4.6. Управление Ролью осуществляется отдельно от группы «Дели 

тариф», «Плати за близких», «Семейная Безопасность +», «Семейная 

безопасность», «Контроль аккаунтов».  

4.7. При удалении Пользователя из групп «Дели тариф», «Плати за 

близких», «Семейная Безопасность +», «Семейная безопасность», 

«Контроль аккаунтов», Роль Абонента сохраняется. 



 

4.8. Удаление Роли возможно через контактный центр или офис 

обслуживания Оператора.  

4.9. На одном номере может действовать только одна Роль одновременно. 

Организатор каждой группы вправе направлять приглашение на смену 

Роли. 

4.10. За установку или смену Роли плата не взимается. 

4.11. Роль нельзя установить, если номер Пользователя оформлен как 

корпоративный. 

 

5. ДЕЙСТВИЕ ОФЕРТЫ И ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

5.1. Оферта вступает в силу с момента ее опубликования на сайте 

Оператора megafon.ru.  

5.2. Оператор вправе в одностороннем порядке изменять или прекращать 

действие настоящих Условий, уведомив об этом Абонентов путем 

публикации на сайте Оператора megafon.ru не менее чем за 10 (десять) 

дней до вступления таких изменений в силу.  

5.3. Продолжение использования Услуги после вступления изменений в 

силу считается согласием (акцептом) Абонента с новыми условиями. В 

случае несогласия Абонент обязан отключить Услугу в порядке, 

предусмотренном разделом 3.  

 

http://www.megafon.ru/

