
 

 

УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ  УСЛУГИ «ЗАМЕНИ ГУДОК» 

(для Абонентов МегаФон, являющихся физическими лицами (гражданами),  

индивидуальными предпринимателями или юридическими лицами) 

 

 
ОАО «МегаФон», ИНН 7812014560, ОГРН 1027809169585, именуемый в 

дальнейшем «Оператор связи», в лице Генерального директора Солдатенкова С.В., 
действующего на основании Устава, предлагает лицам, заключившим договор об 
оказании услуг связи (далее  по тексту - Договор) с Оператором, именуемым в 
дальнейшем «Абоненты», воспользоваться дополнительной услугой «Замени Гудок» 
на следующих нижеуказанных условиях. 
  Условия оказания услуги «Замени Гудок» (далее по тексту - Условия) в 
соответствии со статьей 435 Гражданского кодекса РФ являются офертой, 
адресованной Абонентам МегаФон (далее по тексту - Оферта). 

Корпоративный клиент соглашается, что действия Пользователей Услуги, 

предоставляемой Абоненту МегаФон, по подключению, управлению, пользованию  

услугой «Замени Гудок» (далее по тексту - Услуга) и ее отключению считаются 

действиями Корпоративного клиента. 

Далее по тексту настоящих Условий под действиями и/или бездействиями 

Корпоративного клиента, упоминаемыми в настоящих Условиях, в том числе, 

понимаются действия и/или бездействия Пользователя Услуги 

 
Термины и Определения 

Для целей настоящих  Условий применяются следующие основные термины и 
определения: 
 
Абонент МегаФон (Абонент) – физическое лицо (гражданин), а также 

индивидуальный предприниматель  или  юридическое лицо (Корпоративный клиент), 

заключившее с Оператором договор об оказании услуг связи, на основании которого 

ему выделен абонентский номер. 

Центр или офис обслуживания Абонентов – пункт обслуживания Абонентов, 

организованный Оператором. 

Абонентское устройство - находящееся в законном владении Абонента 

пользовательское (оконечное) оборудование, обеспечивающее Абоненту доступ к 

услугам Оператора, посредством подключения данного оконечного оборудования к 

сети связи Оператора. 

Оператор связи (Оператор) –  ОАО «МегаФон», в том числе  Столичный  филиал, 

Центральный филиал, Северо-Западный филиал, Поволжский филиал, Кавказский 

филиал, Уральский филиал,  Сибирский филиал, Дальневосточный филиал. 
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Вызывающий Абонент - абонент любого оператора связи, который инициирует 

телефонный вызов на абонентский номер Абонента. 

Домашний регион – субъект Российской Федерации, в котором Абонент заключил 

договор об оказании услуг связи с Оператором. 

Платформа - программно-аппаратный комплекс, предназначенный для замены 

сигнала КПВ на ИСОО. 

ИСОО - индивидуальный сигнал ожидания ответа, в рамках которого проигрывается 

музыкальное, голосовое или иное звуковое сообщение вместо сигнала КПВ. 

КПВ - стандартный сигнал контроля посыла вызова. 

Рингбэктон - музыкальное, голосовое или иное звуковое сообщение, которое 

используется в качестве ИСОО. 

Услуга «Замени Гудок» (Услуга) - услуга, предоставляющая возможность Абоненту 

заменить КПВ на ИСОО предопределѐнным Рингбэктоном и/или назначить 

Абонентом звуковое содержание ИСОО путем выбора и заказа Партнерского 

Рингбэктона. 

Дополнительные функции Услуги – расширение базовой функциональности 

Услуги. Дополнительными функциями Услуги в том числе являются: «Музыкальный 

канал», «Музыкальная шкатулка», «Гудок в подарок», «Копирование одной кнопкой», 

«Копия у друга», «Гудки на прокат» 

Управление Услугой - установление режимов действия Услуги (условий 

воспроизведения Рингбэктонов).  

Услуга «Опция Трава.Ру» – услуга, оказываемая Оператором Пользователям, 

заключающаяся в предоставлении за единую плату одновременно следующих 

возможностей для Пользователя: 1) доступа к Контенту, путем предоставления 

возможности прослушивания/просмотра Контента на Сайте (Стриминг); 2) 

возможности пользования Услугой «Замени Гудок» с подключенной Дополнительной 

функцией Услуги «Музыкальный канал». Список Партнерских Рингбэктонов в 

Дополнительной функции «Музыкальный канал», предоставляемой в рамках Услуги, 

определяется Оператором. Порядок пользования Услугой «Опция Трава.Ру» указан в 

Пользовательском соглашении предоставления Услуги «Опция Трава.Ру», 

размещенном по адресу www.megafon.ru, в разделе описания Услуги «Опция 

Трава.Ру». 

Контент – определенные Оператором музыкальные произведения и/или его 

фонограммы и видеоклипы, преобразованные в цифровой формат, размещенные на 

сайте www.trava.ru/wap.trava.ru в целях их прослушивания и/или просмотра на данном 

cайте.  

Стриминг – услуга, основанная на технологии потоковой передачи данных через 

каналы Оператора (или каналы сторонних операторов подвижной и/или 

http://www.megafon.ru/
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фиксированной связи) и позволяющая прослушивание/просмотр Контента (без 

возможности его сохранения) на Абонентском устройстве. 

Контент-провайдер  - компания, с которой Партнер заключил договор на 

предоставление доступа к Хранилищу Партнерских Рингбэктонов. 

Номер Контент-провайдера – короткий номер, находящийся в пользовании у 

Контент-провайдера, с помощью которого Контент-провайдер предоставляет 

Абоненту возможность заказать Партнерский Рингбэктон. 

Партнер – ООО «ВАС Медиа». 

Номер Партнера – короткий номер, находящийся в пользовании у Партнера, с 

помощью которого Партнер предоставляет Абоненту возможность заказать 

Партнерский Рингбэктон. 

Партнерский Рингбэктон – Рингбэктон, загружаемый в Хранилище Партнерских 

Рингбэктонов Партнером либо Контент-провайдером, с которым у Партнера 

заключены соответствующие договоры на предоставление указанному Контент-

провайдеру доступа к Хранилищу Партнерских Рингбэктонов. 

Хранилище Партнерских Рингбэктонов – часть функционального модуля 

Платформы, предназначенная для хранения Партнерских Рингбэктонов, а также их 

воспроизведения через сеть связи Оператора на Абонентские устройства. Оператор 

не имеет технической возможности просмотра и добавления Партнерских 

Рингбэктонов в Профиль Абонента из Хранилища Партнерских Рингбэктонов. 

Профиль Абонента – совокупность Партнерских Рингбэктонов, находящихся в 

Хранилище Партнерских Рингбэктонов, которые приобретены Абонентом у Контент-

провайдера, и которые Абонент может выбирать и назначать для замены КПВ на 

ИСОО, используя возможности, предоставляемые Абоненту Оператором в рамках 

Услуги «Замени Гудок». 

 

Иные термины, употребляемые в настоящих Условиях, применяются в значениях, 

указанных в Условиях оказания услуг связи «МегаФон», являющихся неотъемлемой 

частью Договора.  

 

Оператор оказывает Услугу при технической поддержке ЗАО «Ин-Тон» и 

информационной поддержке Партнера. 

 

 
1. Подключение Услуги 

 
1.1 Оператор предоставляет Абоненту возможность подключения Услуги с 
предопределѐнным Рингбэктоном, проигрываемым вместо КПВ по умолчанию (далее 
по тексту - предопределенный Рингбэктон).  
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Подключить Услугу с предопределенным Рингбэктоном Абонент может следующим 
образом:  

а) позвонив со своего Абонентского устройства по номеру 0770 либо на Номер 
Партнера или Контент-провайдера (за исключением Номеров Контент-провайдеров, 
по которым подключение Услуги технически невозможно) и выполнив действия, 
следуя голосовой инструкции. Звонок доступен в зоне Домашнего региона;  

б) отправив SMS с кодом «1» на номер 0770; 
в) заполнив соответствующую форму регистрации Web-интерфейса портала 

«Замени Гудок», перейдя со своего компьютера по ссылке http://goodok.megafon.ru. 
г) заполнив соответствующую форму регистрации мобильного интерфейса 

портала «Замени гудок», перейдя со своего Абонентского устройства по ссылке 
http://m.megafon.ru/. 

д) при первоначальном подключении к сети Оператора и/или при выборе 
нового тарифного плана Абонентом (включающего настоящую Услугу).  

е) при подключении Услуги «Опция Трава.Ру» Услуга подключается Абоненту 
автоматически с предопределенным Рингбэктоном. При этом абонентская плата за 
услугу «Замени Гудок» не взимается, до момента отключения «Опции Трава.Ру».    

Осуществление Абонентом одного из вышеперечисленных действий означает 
согласие Абонента с настоящими  Условиями и подключение Услуги.  
1.2 В случае, если Абонент не желает подключаться к Услуге с предопределенным 
Рингбэктоном, Абонент вправе подключиться к Услуге  выбрав  и назначив в качестве 
звукового содержания ИСОО любой из представленных Партнерских Рингбэктонов.  
Абоненту также предоставляется возможность после подключения Услуги в порядке, 
предусмотренном п. 2.1 и 2.2. настоящих Условий,  помимо или вместо 
предопределенного Рингбэктона выбрать и назначить в качестве звукового 
содержания ИСОО любой из представленных Партнерских Рингбэктонов.  
Абонент может заказать новые Партнерские Рингбэктоны следующим образом:  

а) позвонив со своего Абонентского устройства по номерам 0770, 0500902  и 
выполнив действия, следуя голосовому меню Услуги. Звонок доступен в зоне 
Домашнего региона;  

б) отправив SMS с кодом Партнерского Рингбэктона на номер 0770;  
в) перейдя со своего компьютера по ссылке http://goodok.megafon.ru для заказа 

нового Партнерского Рингбэктона через Web-интерфейс портала «Замени Гудок». 
г) перейдя со своего Абонентского устройства по ссылке http://m.megafon.ru/ 

для заказа нового Партнерского Рингбэктона через Wap-интерфейс портала «Замени 
гудок». 

д) перейдя со своего Абонентского устройства в специальный раздел SIM-меню 
МегаФон PRO: MegaFonPRO – МегаФон - Услуги МегаФон - Замени Гудок 

е) позвонив со своего Абонентского устройства по Номеру Партнера или 
Контент-провайдера  и выполнив действия, следуя голосовому меню. Звонок 
доступен в зоне Домашнего региона; 

ж) отправив SMS с кодом Партнерского Рингбэктона на Номер Партнера или 
Контент-провайдера; 



5 

 

  

1.3 Абонент вправе в любое время заменить заказанный Партнерский Рингбэктон или 
дополнительно к заказанному Партнерскому Рингбэктону заказать другие 
Партнерские Рингбэктоны в порядке, предусмотренном настоящими  Условиями.  
1.4 В период действия Услуги Оператор хранит предопределенный и заказанные 
Абонентом Партнерские Рингбэктоны на Платформе, с помощью которой 
воспроизводит предопределенный и/или заказанные Партнерские Рингбэктоны в 
случае совершения телефонных вызовов Вызывающими Абонентами на абонентский 
номер Абонента.  
1.5 Абонент заказывает Рингбэктон (предопределенный и/или Партнерский 
Рингбэктонон) на весь период действия Услуги до момента отключения Абонентом 
Услуги или до момента удаления заказанного Партнерского Рингбэктона самим 
Абонентом или до момента изменения и/или прекращения оказания Услуги 
Оператором в порядке, предусмотренном п. 6.4. настоящих  Условий.  
1.6 Вместе с подключением Услуги «Замени Гудок» Абоненту становятся доступными  
следующие Дополнительные функции Услуги: 

а) Музыкальный канал – установка в качестве Рингбэктона канала с 
различными мелодиями. Подключение Музыкального канала производится 
посредством WEB-интерфейса Услуги на сайте http://goodok.megafon.ru, посредством  
мобильного интерфейса Услуги на сайте http://m.megafon.ru/, посредством 
совершения вызова на номер Услуги 0770, посредством отправки SMS на номер 
Услуги 0770 с кодом Музыкального канала. Подключение Музыкального канала в 
рамках Услуги «Опция Трава.Ру» осуществляется только в соответствующем 
профиле пользователя на www.trava.ru или wap.trava.ru. 

б) Копирование одной кнопкой – возможность при совершении исходящего 
вызова скопировать в свой Профиль Абонента Рингбэктон, звучащий у вызываемого 
абонента. Вызываемый Абонент и Абонент должны быть Абонентами одного 
Филиала Оператора и на момент совершения вызова находиться в Домашнем 
регионе.  

в) Копия у друга – копирование Рингбэктонов из Профиля конкретного 
Абонента, находящегося в зоне Домашнего региона. Абоненту, который 
воспользовался данной функцией, автоматически будет подключена Услуга «Замени 
гудок», в случае если на момент использования функции Услуга не была подключена. 

г) Гудок в подарок – Абонент, подключенный к Услуге «Замени Гудок» (далее –
Подключенный Абонент) вправе предложить другому Абоненту (далее-
Подключаемый Абонент) подключиться у Услуге «Замени Гудок» путем 
безвозмездной передачи Подключенным Абонентом  прав использования конкретной 
мелодии в качестве ИСОО  Подключаемому Абоненту (при этом оплата за мелодию 
списывается с лицевого счета Подключенного Абонента). Для принятия 
Подключаемым Абонентом такого безвозмездного права Подключаемый Абонент 
должен быть подключен к Услуге «Замени Гудок». Абоненту, который принял 
мелодию «в подарок» (Подключаемый Абонент), автоматически подключается Услуга 
«Замени гудок» в случае, если на момент использования функции Услуга не была 
подключена. 

http://www.trava.ru/
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д) Музыкальная шкатулка – покупка фиксированного набора мелодий 
одновременно со скидкой. Заказ Музыкальных шкатулок производится посредством 
WEB-интерфейса Услуги на сайте http://goodok.megafon.ru, посредством мобильного 
интерфейса Услуги на сайте http://m.megafonpro.ru/ или посредством совершения 
вызова на номер Услуги 0770. 

е) Гудки напрокат – возможноcть покупки рингбэктона за абонентскую плату по 
средством совершения выова на номер 0780  

1.7 Корпоративный Клиент для подключения Услуги должен подать письменное 
заявление по форме, установленной Оператором, с указанием необходимой 
информации о Пользователях Услуги, установленной действующими нормативно-
правовыми актами РФ. 
1.8 Корпоративный клиент вправе добавить/удалить Пользователей Услуги, направив 
при этом заполненное соответствующее заявление Оператору. 
1.9 В случае если договором об оказании услуг связи предусмотрена авансовая 
система расчетов, подключение Услуги возможно только при наличии денежных 
средств, внесенных Абонентом в качестве аванса, в размере, достаточном для 
подключения Услуги.  
1.10 Услуга не может быть подключена Абонентом, если оказание услуг связи 
данному Абоненту приостановлено в порядке, предусмотренном действующим 
законодательством и/или договором об оказании услуг связи. 

 
2. Порядок оказания Услуги 

 
2.1 Услуга предоставляется Абоненту с момента подключения Абонентом Услуги  и 
до момента отказа Абонента от предоставления Услуги способами, приведенными в 
разделе 3 настоящих Условий, или до момента прекращения оказания Услуги  
Оператором, в порядке, определенном п. 6.3. настоящих Условий 
2.2 Оператор обязуется оказывать Абоненту Услугу «Замени Гудок» и 
Дополнительные функции Услуги в порядке и на условиях, предусмотренных 
настоящими  Условиями. Услуга «Замени Гудок» предусматривает возможность 
замены Абонентом звукового содержания ИСОО путѐм заказа Абонентом 
Партнерских Рингбэктонов в порядке, предусмотренном п. 2.3. и 2.4. настоящих 
Условий. Дополнительные функции Услуги предусматривают пользование 
расширенными возможностями Услуги, определенными в пункте 2.7. настоящих 
Условий. 
2.3 Абонент может управлять Услугой (установливать условия воспроизведения 
Рингбэктонов) следующим образом: 

а) позвонив со своего Абонентского устройства по номеру 0770 и выполнив 
действия, следуя голосовому меню Услуги. Звонок доступен в зоне Домашнего 
региона;  

б) перейдя со своего компьютера по ссылке http://goodok.megafon.ru на Web-
интерфейс портала «Замени Гудок». Для управления Услугой через Web-интерфейс 
портала «Замени Гудок» необходим пароль. Пароль генерируется и отправляется 
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Абоненту посредством SMS от номера 0770 в момент подключения Услуги или при 
использовании формы восстановления пароля на Web-интерфейсе Услуги.  

в) перейдя со своего Абонентского устройства по ссылке http://m.megafon.ru на  
интерфейс мобильного портала «Замени Гудок». При этом аутентификация Абонента 
происходит автоматически.  
2.4 После подключения Услуги Абонент вправе устанавливать следующие режимы 
действия Услуги (условия воспроизведения Рингбэктонов): 
2.4.1. Рингбэктон по умолчанию – установленный Рингбэктон будет проигрываться 
всем Вызывающим абонентам.  
2.4.2. Рингбэктон на конкретный номер Вызывающего Абонента – установленный 
Рингбэктон будет проигрываться для конкретного Вызывающего Абонента.  
2.4.3. Рингбэктон на группу номеров Вызывающих Абонентов – установленный 
Рингбэктон будет проигрываться для Вызывающих Абонентов, входящих в группу 
номеров, определѐнную Абонентом. Можно установить до 10 групп. Каждая группа 
может содержать до 10 номеров Вызывающих Абонентов.  
2.4.4. Рингбэктон на определенное время ежедневно – установленный Рингбэктон 
будет проигрываться для Вызывающих Абонентов, инициирующих телефонные 
вызовы на Абонентское устройство Абонента в установленный временной период 
ежедневно (например, с 9.00 до 12.30).  
2.4.5. Рингбэктон на определенную дату(ы) – установленный Рингбэктон будет 
проигрываться для Вызывающих Абонентов, инициирующих телефонные вызовы на 
Абонентское устройство Абонента в установленную(ые) дату(ы) (например, с 15 
августа 2011 по 16 августа 2011). 
2.4.6. Рингбэктон на определенный интервал времени - установленный Рингбэктон 
будет проигрываться всем Вызывающим Абонентам, инициирующих телефонные 
вызовы на Абонентское устройство Абонента в установленный интервал времени 
(например, с 17.12.2011 10.00 по 31.01.2012 13.00).  
2.5 В случае если Абонентом было установлено одновременно несколько режимов 
действия Услуги, устанавливается следующий приоритет воспроизведения 
Рингбэктонов: 

2.5.1.Рингбэктон на определенную(ые) дату(ы); 
2.5.2. Рингбэктон на определенное время ежедневно; 
2.5.3.Рингбэктон на определенный интервал времени; 
2.5.4.Рингбэктон на конкретного Вызывающего Абонента; 
2.5.5.Рингбэктон на группу номеров Вызывающих Абонентов; 
2.5.6. Рингбэктон по умолчанию. 

2.6  В случае установления нескольких Рингбэктонов в рамках одного режима 
действия Услуги данные Рингбэктоны будут проигрываться в произвольном порядке. 
2.7 Управление Дополнительными функциями Услуги производится следующим 
образом: 

а) Музыкальный канал – изменение музыкального канала производится 
посредством WEB-интерфейса Услуги на http://goodok.megafon.ru в Профиле 
Абонента, посредством мобильного сайта Услуги в Профиле Абонента, посредством 
совершения вызова на номер Услуги 0770, посредством отправки SMS на номер 
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Услуги 0770 с кодом Музыкального канала. Изменение Музыкального канала в рамках 
Услуги «Опция Трава.Ру» осуществляется только в соответствующем профиле 
пользователя на www.trava.ru или wap.trava.ru. 

б) Копирование одной кнопкой – копирование производится путем нажатия 
кнопки «*» в момент звучания Рингбэктона вызываемого Абонента. 

в) Копия у друга – для копирования мелодии из профиля другого Абонента 
необходимо зайти на мобильный сайт Услуги http://m.megafon.ru/ или на WEB-сайт 
Услуги http://goodok.megafon.ru в Профиль Абонента, выбрать опцию «Копия у друга» 
и далее следовать указаниям системы. 

г) Гудок в подарок – для того чтобы воспользоваться данной дополнительной  
функцией Услуги, Абоненту необходимо зайти на WEB-сайт Услуги 
http://goodok.megafon.ru в Профиль Абонента, определить мелодию, которая будет 
предложена в качестве Рингбэктона другому Абоненту и выбрать опцию «Подарить 
мелодию», а далее следовать указаниям системы.  

д) Музыкальная шкатулка – для изменения набора мелодий, Абоненту 
необходимо выбрать раздел «Музыкальные шкатулки» в каталоге мелодий Web- или, 
Wap-интерфейсов Услуги или позвонить на номер 0770 и далее следовать указаниям 
системы.  

 
3. Отключение Услуги 

3.1 Абонент может отключить Услугу следующим образом: 
а) позвонив со своего Абонентского устройства по номерам 0770, 0500902 и 

выполнив действия, следуя голосовому меню Услуги. Звонок доступен в зоне 
Домашнего региона;  

б) выбрав соответствующую команду в личном кабинете Web-интерфейса 
портала «Замени Гудок», перейдя со своего компьютера по ссылке 
http://www.megafon.ru/gudok.  

в) выбрав соответствующую команду в личном кабинете мобильного 
интерфейса портала «Замени Гудок», перейдя со своего Абонентского устройства по 
ссылке http://m.megafon.ru/. 
         г) Обратившись в любой Центр или офис обслуживания Абонентов. 

д) автоматически при отключении Услуги «Опция Трава.Ру», в случае если 
Услуга была подключена при подключении Услуги «Опция Трава.Ру» и в течение 
срока использования Услуги «Опция Трава.Ру» в рамках Услуги не было совершено 
ни одного заказа Партнерского Рингбэктона или заказа Дополнительных функций 
Услуги. 

Отключение Услуги осуществляется Корпоративным клиентом самостоятельно 
посредством действий, указанных в п. 3.1  настоящих Условий, либо путем подачи 
заявления на отключение Услуги Оператору по установленной Оператором форме.  
3.2  Отключение всех Дополнительных функций Услуги производится одновременно с 
отключением Услуги «Замени Гудок».  
3.3  Отдельно можно отключить функцию «Музыкальный канал» следующими 
способами: 

http://www.trava.ru/
http://goodok.megafon.ru/
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а) через WEB-интерфейс Услуги http://goodok.megafon.ru. Абоненту необходимо 
зайти в Профиль Абонента, перейти к списку купленных мелодий, выбрать 
музыкальный канал, который необходимо удалить и далее следовать указаниям 
системы; 

б) через мобильный интерфейс Услуги http://m.megafon.ru. Абоненту необходимо 
зайти в Профиль Абонента, перейти к списку купленных мелодий, выбрать 
музыкальный канал, который необходимо удалить и далее следовать указаниям 
системы; 

в) позвонив со своего Абонентского устройства по номеру 0770 и выполнив 
действия, следуя голосовому меню Услуги. Звонок доступен в зоне действия 
домашней сети Оператора. 

г) отключение Музыкального канала в рамках Услуги «Опция Трава.Ру» 
осуществляется только в соответствующем профиле пользователя на www.trava.ru 
или wap.trava.ru. 
3.4 Отключение Услуги или Дополнительных функций Услуги  может быть 
осуществлено Оператором в одностороннем  внесудебном порядке в соответствии с 
п. 6.3. настоящих Условий в случае прекращения действия настоящих Условий, а 
также в случае нарушения Абонентом  требований  по оплате Услуги. 

 
4. Стоимость и порядок оплаты Услуги 

4.1 Услуга доступна всем Абонентам, оплачивающим услуги связи как с применением 
авансовой системы расчѐтов (авансовые платежи), так и кредитной. 
4.2 Стоимость подключения Услуги и абонентская плата за пользование Услугой 
устанавливается Оператором. Абонентская плата списывается ежедневно, начиная с 
момента подключения Услуги, если иное не установлено Договором. С размером 
абонентской платы и стоимостью подключения Услуги можно ознакомиться на сайте 
Оператора www.megafon.ru в разделе «Услуги», в центрах или офисах обслуживания 
Абонентов или позвонив по единому номеру справочно-информационной службы 
Оператора 0500. 
4.3  Размер абонентской платы определяется в соответствии с конкретным тарифным 
планом, условия которого размещены на сайте Оператора: www.megafon.ru. Абонент 
может также узнать размер абонентской платы, позвонив со своего Абонентского 
устройства по номеру 0770 и выполнив действия, следуя голосовому меню Услуги. 
Звонок доступен в зоне действия Домашнего региона.  
4.5  Оператор вправе изменять в одностороннем порядке размер абонентской платы, 
уведомив об этом Абонента в порядке, указанном в п. 6.3. настоящих Условий 
4.6 Абонентская плата начисляется с момента подключения Абонентом Услуги (в 
порядке, предусмотренном п. 2.1. и п. 2.2. настоящих Условий) и до момента еѐ 
отключения (п. 5. настоящих Условий). Удаление Абонентом предопределенных и/или 
заказанных Партнерских Рингбэктонов (в том числе всех) не является отключением 
Услуги и не означает прекращения начисления и уплаты абонентской платы, 
указанной в п. 4.2. настоящих  Условий.  
4.7 За подключение Услуги в порядке, предусмотренном п. 2.1. и 2.2 настоящих  
Условий, и дальнейшее оказание Услуги с предопределенным Рингбэктоном Абонент 

http://goodok.megafon.ru/
http://www.trava.ru/
http://www.megafon.ru/
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оплачивает Оператору ежемесячно абонентскую плату в размере, установленном п. 
4.2. настоящих Условий.  
4.8 В случае заказа Партнерского Рингбэктона в порядке, предусмотренном п. 2.2. 
настоящих  Условий, Абонент, помимо единовременной оплаты в пользу Оператора 
за заказанный Партнерский Рингбэктон, оплачивает Оператору ежемесячно 
абонентскую плату в размере, установленном п. 4.3. настоящих  Условий, за 
дальнейшее оказание Услуги с заказанным (-и) Партнерским (-и) Рингбэктоном (-ами). 
4.9 За каждый заказанный Партнерский Рингбэктон, за исключением функции 
«Музыкальный канал», Абонент уплачивает в пользу Оператора единовременную 
плату в размере, установленном Оператором. В единовременную плату за 
Партнерский Рингбэктон входит стоимость возможности неограниченного в пределах 
действия Услуги воспроизведения заказанного Партнерского Рингбэктона в порядке, 
предусмотренном п. 2.4. настоящих Условий, а также действия по заказу и удалению 
Абонентом отдельно взятого заказанного Партнерского Рингбэктона.  
4.10 Размер единовременной платы за каждый Партнерский Рингбэктон 
устанавливается и указывается Оператором на Web-, мобильном интерфейсах Услуги 
и на  IVR 0770. Абонент может также узнать о размере единовременной платы за 
каждый Партнерский Рингбэктон, позвонив со своего Абонентского устройства по 
номеру 0770 и выполнив действия, следуя голосовому меню Услуги. Звонок доступен 
в зоне действия Домашнего региона.  
4.11 Единовременная плата за каждый заказанный Партнерский Рингбэктон 
начисляется и списывается Оператором с лицевого счѐта Абонента в  размере 100% 
от стоимости заказанного Партнерского Рингбэктона, определяемой в соответствии с 
п. 4.8. настоящих  Условий  
4.12 Стоимость подключения/отключения Дополнительных функций Услуги и 
абонентская плата за пользование Дополнительными функциями Услуги 
устанавливается Оператором. Абонентская плата списывается равными долями 
пропорционально количеству дней в месяце, начиная с момента подключения Услуги. 
С размером абонентской платы и стоимостью подключения/отключения 
Дополнительных функций Услуги можно ознакомиться на сайте Оператора 
www.megafon.ru в разделе Услуги.  
4.13  При подключении Услуги «Опция Трава.Ру» стоимость подключения, действий, 
выполняемых в рамках управления Услугой, и отключения Услуги включается в 
абонентскую плату за Услугу «Опция Трава.Ру».  
4.14 В случае, если подключение Услуги произошло ранее подключения Услуги 
«Опция Трава.Ру», то при подключении последней, абонентская плата за Услугу 
включается в размер абонентской платы за Услугу «Опция Трава.Ру» и 
дополнительно не оплачивается. 
4.14 При подключении Услуги «Опция Трава.Ру» стоимость подключения/отключения 
специально созданных в рамках Услуги «Опция Трава.Ру» «Музыкальных каналов» 
также включается в абонентскую плату за Услугу «Опция Трава.Ру». Список 
Партнерских Рингбэктонов в Дополнительной функции «Музыкальный канал», 
предоставляемой в рамках Услуги «Опция Трава.Ру», определяется Оператором 

http://www.megafon.ru/
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4.15 При отключении Услуги «Опция Трава.Ру» по Услуге продолжает списываться 
абонентская плата  в размере, определенном в разделе 4 настоящих Условий, в 
случае если: 

а) время подключения Услуги было раньше времени подключения услуги 
«Трава.Ру» 

б) Услуга была подключена при подключении услуги «Трава.Ру» и в течение 
срока использования услуги «Трава.Ру», в рамках Услуги был совершен хотя бы один  
заказ Партнерского Рингбэктона или заказ Дополнительных функций Услуги 

  
     

5. Ограничения оказания Услуги 
5.1. Проигрывание сигналов КПВ вместо ИСОО (ограничения оказания Услуги) 
возможно в следующих случаях: 
5.1.1. установление Абонентом переадресации звонков на другой абонентский номер; 
5.1.2. нахождение Абонента в роуминге; 
5.1.3. установление Абонентом услуги «Ожидание вызова» (в этом случае первому 
Вызывающему Абоненту будет проигрываться ИСОО, а второму Вызывающему 
Абоненту – КПВ); 
5.1.4. в период разговора Абонента по Абонентскому устройству с Вызывающим 
Абонентом (Абонентское устройство Абонента занято); 
5.2. При использовании Дополнительных функций Услуги возможны следующие 
ограничения: 

а) Музыкальный канал – Рингбэктоны внутри канала могут быть изменены 
Оператором без уведомления Абонента. Единовременно Абонент может подключить 
только один музыкальный канал. 

б) Копирование одной кнопкой – для использовании функции оба Абонента 
должны быть абонентами одного филиала Оператора и в момент совершения вызова 
находиться в зоне Домашнего региона. Абонент может скопировать Рингбэктон только 
доступный для продажи, нельзя скопировать «Свою мелодию». 

в) Копия у друга – Абонент может скопировать только доступные для продажи 
Рингбэктоны. 
5.3. Перечисленные в п. 5.1. и 5.2. настоящих Условий ограничения оказания Услуги 
не являются обстоятельствами ненадлежащего оказания Услуги и не являются 
основаниями для отказа от оплаты Услуги и/или перерасчѐта платы за Услугу. 
Принимая настоящую Оферту, Абонент соглашается с вышеуказанными 
ограничениями (особенностями) оказания Услуги. В случае нежелания Абонента 
пользоваться Услугой с ограничениями (особенностями), указанными в настоящих 
Условиях, Абонент вправе отключить Услугу в порядке, предусмотренном  разделом 3 
настоящих Условий. До момента отключения Услуги  Абонент  обязан оплачивать 
Услугу в размере и  порядке, указанном в разделе 4 настоящих Условий. 
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6. Действие Услуги 
6.1 Выполнение Абонентом действий по подключению Услуги, предусмотренных 
разделом 1 настоящих Условий, считается полным и безоговорочным согласием 
Абонента с настоящими Условиями (акцепт Оферты) и влечет за собой изменение 
и/или дополнение Договора, заключѐнного Оператором с Абонентом.  

6.2 Действие Услуги для Абонента прекращается с момента отключения Услуги 
Абонентом (раздел 3 настоящих Условий) или с момента прекращения Оператором 
действия  настоящих Условий  в порядке, предусмотренном п. 6.3. настоящих 
Условий. 

6.3 Настоящие Условия вступают в силу с момента их опубликования на Интернет-
сайте Оператора www.megafon.ru (свидетельство о регистрации СМИ № Эл ФС77-
24991 от 30 июня 2006 года). Абоненты уведомляются об изменении или 
прекращении действия настоящих Условий путем публикации на Интернет-сайте 
Оператора www.megafon.ru не менее чем за 10 (Десять) календарных  дней до 
вступления таких изменений в силу. Настоящие Условия считаются изменѐнными или 
отмененными с момента, указанного в соответствующем уведомлении. Если после 
вступления изменений в силу Абонент не направил в адрес Оператора в течение 10 
(десяти) календарных дней с момента опубликования изменений Условий отказ от 
принятия измененных Условий, а также продолжил использовать и/или оплачивать 
Услугу, оказываемую Оператором на новых условиях, после вступления изменений в 
силу, такие изменения считаются принятыми Абонентом. 

6.4 Изменение или прекращение настоящей Оферты в порядке, предусмотренном п. 
6.3. настоящих Условий, означает соответственно изменение или прекращение 
действия дополнительного соглашения к Договору (на условиях, предусмотренных п. 
6.2. настоящих Условий), заключенного между Абонентом и Оператором в порядке, 
предусмотренном п. 6.1. настоящих Условий. 

 

http://www.megafon.ru/
http://www.megafon.ru/

