ОФЕРТА (ПРЕДЛОЖЕНИЕ) АБОНЕНТАМ МЕГАФОН НА ОКАЗАНИЕ  УСЛУГИ «ЗАМЕНИ ГУДОК»
г. Москва                                                                                                                1 июля 2009 года
ОАО «МегаФон», именуемый в дальнейшем «Оператор связи», 
предлагает  Абонентам МегаФон, заключившим договор об оказании услуг связи с Оператором заключить дополнительное соглашение к договору  об оказании услуг связи, предметом которого  является  оказание дополнительной услуги «Замени Гудок» на следующих нижеуказанных условиях.
 
Нижеприведенные условия  в соответствии со статьей 435 Гражданского кодекса РФ являются офертой, адресованной  Абонентам МегаФон (далее по тексту - Оферта).
Термины и Определения
Для целей настоящей Оферты  применяются следующие основные термины и определения:

Абонентское устройство - пользовательское (оконечное) оборудование Абонента МегаФон, подключаемое к сети подвижной связи;

Оператор  связи (Оператор)  – ОАО «МегаФон»,  в том числе  Столичный  филиал, Центральный филиал, Северо-Западный филиал, Поволжский филиал, Кавказский филиал, Уральский филиал,  Сибирский филиал, Дальневосточный филиал.

.Абонент МегаФон - физическое или юридическое лицо, заключившее с Оператором   договор  об оказании услуг связи,  на основании которого ему выделен абонентский номер.  
Вызывающий Абонент - абонент  любого оператора связи, который   инициирует  телефонный вызов на абонентский   номер Абонента МегаФон.
Платформа - программно-аппаратный комплекс, предназначенный для замены сигнала КПВ на ИСОО.
ИСОО - индивидуальный сигнал ожидания ответа в  рамках  которого проигрывается    музыкальное, голосовое или иное  звуковое  сообщение    вместо сигнала КПВ.

КПВ - стандартный сигнал контроля посыла вызова.

Рингбэктон - музыкальное, голосовое или иное звуковое сообщение, которое используется в качестве ИСОО.


Услуга «Замени Гудок» (Услуга) -  услуга, предоставляющая возможность Абоненту МегаФон заменить КПВ на ИСОО предопределённым Рингбэктоном и/или назначить  Абонентом МегаФон  звуковое содержание ИСОО  путем выбора  и заказа  Рингбэктона.
Управлением Услугой -  установление режимов действия Услуги (условий воспроизведения Рингбэктонов). 

1. Предмет Оферты
1.1. Оператор  обязуется оказывать Абоненту МегаФон Услугу «Замени Гудок» в порядке и на условиях, предусмотренных настоящей Офертой. Услуга «Замени Гудок» подключается  в порядке, предусмотренном п. 2.1. или п. 2.2. настоящей Оферты и предусматривает возможность замены Абонентом МегаФон звукового содержания ИСОО путём заказа Абонентом МегаФон Рингбэктонов в порядке, предусмотренном п. 2.2. и 2.3. настоящей Оферты. 
1.2.Оператор оказывает Услугу  при технической поддержке  ЗАО «ИнКор» и информационной поддержке  ООО «ВАС Медиа».  
1.3. Оператор вправе без согласия Абонентов МегаФон привлекать к оказанию настоящей Услуги  иных третьих лиц.  
 
1.4.Услуга доступна всем Абонентам МегаФон, оплачивающим услуги связи  с применением авансовой системы расчётов (авансовые платежи). 

2. Подключение Услуги
2.1. Оператор предоставляет Абоненту МегаФон возможность подключения  Услуги с предопределённым  Рингбэктоном (далее по тексту - предопределенный Рингбэктон).  

Подключение Услуги с предопределенным Рингбэктоном возможно следующим образом:  
а) позвонив со своего Абонентского устройства по номеру 0770  и выполнив действия, следуя голосовой инструкции. Звонок доступен в зоне действия домашней сети Оператора; 

б) отправив SMS с кодом «1» на номер 0770;

в) через Web-интерфейс  портала «Замени Гудок», перейдя со своего компьютера по ссылке http://www.megafon.ru/gudok для заполнения соответствующей  формы регистрации  на этом сайте.

г) через Wap-интерфейс портала «Замени гудок», перейдя со своего Абонентского устройства по ссылке http://wap.megafon.ru/gudok для заполнения соответствующей  формы регистрации  на этом сайте.
д) при   первоначальном подключении к сети Оператора и/или при выборе нового тарифного плана Абонентом МегаФон (включающего  настоящую Услугу) - осуществление Абонентом одного ихз этих действий означает  согласие Абонента с настоящей Офертой  и подключение  настоящей Услуги.   
2.2. После подключения Услуги в порядке, предусмотренном п. 2.1. настоящей Оферты,  Абоненту МегаФон представляется возможность  помимо или вместо  предопределенного и/или заказанного  Рингбэктона выбрать и назначить в качестве  звукового содержания ИСОО любой из представленных Оператором Рингбэктонов.  Заказ   каждого нового Рингбэктона  возможен  для Абонента МегаФон следующим образом:  
а) позвонив со своего Абонентского устройства по  номеру 0770  и выполнив действия, следуя голосовому меню Услуги. Звонок доступен в зоне действия домашней сети Оператора; 

б) отправив SMS с кодом  Рингбэктона на  номер 0770; 

в) через Web-интерфейс  портала «Замени Гудок», перейдя со своего компьютера по ссылке http://www.megafon.ru/gudok для заказа нового Рингбэктона на этом сайте.

г) через Wap-интерфейс портала «Замени гудок», перейдя со своего Абонентского устройства по ссылке http://wap.megafon.ru/gudok для заказа нового Рингбэктона на этом сайте.
д) через  SI|M меню МегаФон PRO перейдя со своего Абонентского устройства в раздел MegaFonPRO-МегаФон-Услуги МегаФон-Замени Гудок
2.3. Абонент МегаФон вправе в любое время  заменить заказанный Рингбэктон или дополнительно к заказанному Рингбэктону заказать другие Рингбэктоны  в порядке, предусмотренном  настоящей Офертой. 

2.4. В период действия Услуги Оператор хранит предопределенный и заказанные  Абонентом МегаФон Рингбэктоны на Платформе, с помощью которой  воспроизводит предопределенный и/или заказанные  Рингбэктоны  в случае совершения телефонных вызовов Вызывающими Абонентами на  абонентский номер Абонента Мегафон. 

2.5. Абонент МегаФон заказывает Рингбэктон (предопределенный и/или заказанный)  на весь  период действия Услуги до момента  отключения Абонентом МегаФон Услуги или  до момента удаления заказанного Рингбэктона самим  Абонентом МегаФон или до момента  изменения и/или прекращения оказания Услуги Оператором в порядке, предусмотренном п. 7.4. настоящей Оферты.  

3. Управление Услугой

3.1. Управление Услугой (установление  условий воспроизведения  Рингбэктонов) возможно следующим  образом:
а) позвонив со своего Абонентского устройства по номеру 0770  и выполнив действия, следуя голосовому меню Услуги. Звонок доступен в зоне действия домашней сети Оператора; 

б) через Web-интерфейс  портала «Замени Гудок», перейдя со своего компьютера по ссылке http://www.megafon.ru/gudok. Для управления Услугой через Web-интерфейс  портала «Замени Гудок» необходим пароль. При каждом обращении в раздел управления Услугой на сайте генерируется новый пароль и отправляется Абоненту МегаФон посредством SMS от номера 0770. 
в) через Wap-интерфейс портала «Замени Гудок», перейдя со своего Абонентского устройства по ссылке http://wap.megafon.ru/gudok. При этом аутентификация Абонента МегаФон происходит автоматически. 

3.2.  После подключения  Услуги   Абонент МегаФон вправе устанавливать следующие режимы  действия Услуги (условия воспроизведения Рингбэктонов):

3.2.1. Рингбэктон по умолчанию – установленный Рингбэктон будет проигрываться всем Вызывающим абонентам. 

3.2.2. Рингбэктон  на конкретный номер Вызывающего Абонента – установленный Рингбэктон будет проигрываться для конкретного  Вызывающего Абонента. 

3.2.3. Рингбэктон на группу номеров Вызывающих Абонентов – установленный Рингбэктон  будет проигрываться для  Вызывающих Абонентов, входящих в группу номеров, определённую Абонентом МегаФон. Можно установить до 10 групп. Каждая группа может  содержать до 10 номеров  Вызывающих Абонентов. 

3.2.4. Рингбэктон на определенное время ежедневно – установленный Рингбэктон будет проигрываться для Вызывающих Абонентов,  инициирующих телефонные вызовы на Абонентское устройство Абонента Мегафон в установленный  временной период ежедневно (например, с 9.00 до 12.30). 

3.2.5. Рингбэктон на определенную дату(ы)  – установленный Рингбэктон будет проигрываться для Вызывающих Абонентов,  инициирующих телефонные вызовы на Абонентское устройство Абонента МегаФон в установленную(ые)  дату(ы) (например, с 15 августа 2008 по 16 августа 2008).

3.2.6. Рингбэктон на определенный интервал времени - установленный Рингбэктон будет проигрываться всем Вызывающим Абонентам, инициирующих телефонные вызовы на Абонентское устройство Абонента Мегафон в установленный  интервал времени  (например, с 17.12.2008 10.00 по 31.01.2009 13.00). 

3.3. В случае,  если Абонентом Мегафон было установлено одновременно  несколько  режимов  действия Услуги  действуют следующие правила  воспроизведения Рингбэктонов:
3.3.1.Рингбэктон на определенную(ые) дату(ы);
3.3.2. Рингбэктон на определенное время ежедневно;
3.3.3.Рингбэктон на определенный интервал времени;
3.3.4.Рингбэктон на конкретного Вызывающего Абонента;
3.3.5.Рингбэктон на группу номеров Вызывающих Абонентов;
3.3.6. Рингбэктон по умолчанию.
3.4.  В случае установления нескольких Рингбэктонов в рамках  одного режима  действия Услуги данные Рингбэктоны будут проигрываться в произвольном порядке.

4. Стоимость и порядок оплаты  Услуги
4.1. Стоимость подключения,  действий, выполняемых в рамках управления Услугой и отключения Услуги включается в абонентскую плату за Услугу, которая  списывается  Оператором с лицевого счёта Абонента Мегафон  равными долями пропорционально количеству дней в месяце. (для всех филиалов за исключением Северо-Западного филиала) и  ежемесячно списывается Оператором с лицевого счёта Абонента Мегафон за каждый календарный месяц использования Услуги (для Северо-Западного филиала)
4.2. Размер абонентской платы определяется в соответствии с конкретным тарифным планом, условия которого  находятся на сайте Оператора : www.megafon.ru.  Абонент Мегафон может также узнать о размере абонентской платы,  позвонив со своего Абонентского устройства по бесплатному номеру 0770  и выполнив действия, следуя голосовому меню Услуги. Звонок доступен в зоне действия домашней сети Оператора. 

 4.3. Размер абонентской  платы устанавливается Оператором в одностороннем порядке без согласования с Абонентом МегаФон и изменяется в одностороннем  порядке, указанном в п. 7.4. настоящей Оферты.

  
4.4. Абонентская плата  начисляется с момента подключения Абонентом МегаФон Услуги (в порядке, предусмотренном п. 2.1. и. п.2.2. настоящей Оферты )  и до момента её отключения ( п. 5. настоящей Оферты).  Удаление Абонентом МегаФон предопределенных и/или заказанных  Рингбэктонов (в том числе всех) не является отключением Услуги и не означает прекращения начисления и уплаты абонентской платы, указанной в п. 4.2. настоящей Оферты. 

4.5. За подключение  Услуги в порядке, предусмотренном п. 2.1. настоящей Оферты,  и дальнейшее  оказание Услуги с предопределенным Рингбэктоном Абонент МегаФон оплачивает Оператору ежемесячно абонентскую плату в размере, установленном   п. 4.2. настоящей Оферты. В случае автоматического подключения Услуги Оператором абонентская плата за первые 14 дней использования Услуги не начисляется.
4.6.  В случае подключения Услуги в порядке, предусмотренном п. 2.2. настоящей Оферты Абонент МегаФон помимо единовременной оплаты в пользу Оператора за   заказанный Рингбэктон, за   дальнейшее оказание Услуги  с заказанным (-и)  Рингбэктоном (-ами) Абонент МегаФон оплачивает Оператору ежемесячно абонентскую плату в размере, установленном   п. 4.2. настоящей Оферты.

4.7. За каждый  заказанный  Рингбэктон Абонент МегаФон уплачивает в пользу Оператора единовременную плату в размере, установленном Оператором. В  единовременную плату  за Рингбэктон входит   стоимость  возможности  неограниченного  в пределах действия Услуги воспроизведения заказанного Рингбэктона в порядке, предусмотренном п. 2.5. настоящей Оферты, а также действия  по заказу и   удалению Абонентом МегаФон отдельно взятого заказанного Рингбэктона. 

4.8. Размер единовременной платы за каждый Рингбэктон устанавливается и  указывается Оператором на информационном Интернет-сайте и WAP-сайте Оператора.   Абонент МегаФон может также узнать о размере единовременной  платы за каждый Рингбэктон,  позвонив со своего Абонентского устройства по  номеру 0770  и выполнив действия, следуя голосовому меню Услуги. Звонок доступен в зоне действия домашней сети Оператора. 

4.9. Единовременная  плата за каждый заказанный у  Оператора  Рингбэктон  начисляется и  списывается Оператором с лицевого счёта Абонента МегаФон в в размере 100% от стоимости заказанного Рингбэктона, определяемой в соответствии с п. 4.8. настоящей Оферты 
5. Отключение Услуги.
5.1. Отключение Абонентом МегаФон Услуги  возможно следующим  образом:

а) позвонив со своего Абонентского устройства по номеру 0770  и выполнив действия, следуя голосовому меню Услуги. Звонок доступен в зоне действия домашней сети Оператора; 

б) через Web-интерфейс  портала «Замени Гудок», перейдя со своего компьютера по ссылке http://www.megafon.ru/gudok. 
в) через WAP-интерфейс,   перейдя со своего Абонентского устройства  по ссылке http://wap.megafon.ru/gudok


г) Обратившись в любой Центр или офис обслуживания Абонентов  МегаФон.
5.2. Отключение Услуги Оператором в одностороннем порядке происходит в порядке, указанном в п. 7.4. настоящей Оферты в случае прекращения действия настоящей Оферты.

6. Ограничения оказания Услуги.
6.1.  Проигрывание обычных гудков ожидания ответа (КПВ)  вместо ИСОО  (ограничения оказания Услуги) возможно   в следующих случаях:

6.1.1.  установление Абонентом МегаФон  переадресации звонков  на другой абонентский номер;

6.1.2. нахождение Абонента МегаФон в роуминге;

6.1.3. установление Абонентом МегаФон услуги «Ожидание вызова» (в этом случае первому Вызывающему Абоненту  будет проигрываться ИСОО, а второму  Вызывающему Абоненту-КПВ);
6.1.4. в период  разговора  Абонента МегаФон  по  Абонентскому устройству с Вызывающим Абонентом  (Абонентское  устройство  Абонента МегаФон занято);

6.2.  Перечисленные в п. 6.1. настоящей Оферты ограничения оказания Услуги не являются обстоятельствами ненадлежащего оказания Услуги  и не являются основаниями для неуплаты и/или перерасчёта платы за Услугу.  
7. Действие Услуги

7.1. Действие Услуги в отношении Абонента МегаФон начинается с момента подключения Услуги любым из способов, указанных в п.п.  2.1.-2.2.  настоящей Оферты, и прекращается с момента  отключения Абонентом МегаФон Услуги или   с  момента  прекращения оказания Услуги Оператором в порядке, предусмотренном п. 7.4. настоящей Оферты.  
7.2. Выполнение Абонентом МегаФон любого из действий по подключению Услуги, предусмотренных п. 2 настоящей Оферты, считается  полным и безоговорочным согласием Абонента МегаФон  со всеми условиями настоящей Оферты.
7.3.Принятие Абонентом МегаФон настоящей Оферты (акцепт) влечет за собой изменение и/или дополнение договора об оказании услуг связи, заключённого Оператором с   Абонентом МегаФон.  
7.4. Настоящая Оферта  вступает в силу с момента её опубликования  на информационном интернет-сайте Оператора.  Абоненты МегаФон уведомляются об изменении или  прекращении действия настоящей  Оферты через информационный интернет-сайт Оператора, на котором публикуются  соответствующие  сведения. Настоящая Оферта считается  изменённой или отмененной с момента, указанного в соответствующем уведомлении.
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