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В отдел по работе с Корпоративными Клиентами

От __________________________________________________________
(Ф.И.О. владельца / Наименование организации)
По Договору № ______________________________________________

Мобильный номер 
Лицевой счет 

Контактный телефон  ________________________________________
(Домашний, рабочий, мобильный)
	ЗАЯВЛЕНИЕ НА ПОДКЛЮЧЕНИЕ / ОТКЛЮЧЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЕ ПАРАМЕТРОВ УСЛУГИ «МОБИЛЬНАЯ АТС»


Прошу   
[image: image1] подключить /  
[image: image2] отключить услугу «Мобильная АТС»  

⁭  
[image: image3] «Корпоративная» /  
[image: image4] «Универсальная»  

⁭  
[image: image5] с федеральным номером  /  
[image: image6] с  дополнительным городским номером  
Выбран номер Мобильной АТС     +7(⁭⁭⁭)⁭⁭⁭-⁭⁭-⁭⁭
Выбран дополнительный номер доступа Мобильной АТС  +7(⁭⁭⁭)⁭⁭⁭-⁭⁭-⁭⁭
Укажите пакет, который необходимо подключить/отключить: 

Название пакета ______________________________ 
[image: image7] подключить /  
[image: image8] отключить ⁭  
Укажите дополнительные функциональные опции, которые необходимо подключить/отключить:
	Опция
	Подключить
	Отключить

	Запись  и пересылка переговоровl*
	⁭
[image: image9]
	⁭
[image: image10]

	Управление вызовами во время разговора (навигация в голосовом меню)
	⁭
[image: image11]
	⁭
[image: image12]

	Обратный вызов
	⁭
[image: image13]
	⁭
[image: image14]

	Черный список
	⁭
[image: image15]
	⁭
[image: image16]

	Перевод  вызова другому сотруднику с использованием  короткого набора**
	⁭
[image: image17]
	⁭
[image: image18]


*Укажите адрес(а) электронной почты для приема отчетов и файлов с записью переговоров. 

* *Должна быть подключена услуга «Короткий набор». Информация об условиях оказания услуги «Короткий набор»  доступна на сайте www.megafon.ru, а также при обращении к специалисту корпоративного отдела.
	Опция
	Количество
	Подключить
	Отключить

	Объединение сотрудников в группы  приема  вызовов
	
	⁭
[image: image19]
	⁭
[image: image20]

	Дополнительный номер Мобильной АТС
	
	⁭
[image: image21]
	⁭
[image: image22]


Я подтверждаю, что надлежащим образом ознакомлен и согласен с Условиями оказания услуги «Мобильная АТС» и порядком оплаты.
ПРИЛОЖЕНИЕ №1  К ЗАЯВЛЕНИЮ НА ПОДКЛЮЧЕНИЕ / ОТКЛЮЧЕНИЕ / ИЗМЕНЕНИЕ 

ПАРАМЕТРОВ УСЛУГИ «МОБИЛЬНАЯ АТС»


Лицевой счет 

Укажите номера сотрудников, на которые будут распределяться вызовы с Мобильной АТС:
	Номер сотрудника 
	Имя сотрудника
	Приоритет (от 1 до 3)
	Включить в группу (отдел)

	+7 (_____)
	
	
	

	+7 (_____)
	
	
	

	+7 (_____)
	
	
	

	+7 (_____)
	
	
	

	+7 (_____)
	
	
	

	+7 (_____)
	
	
	

	+7 (_____)
	
	
	

	+7 (_____)
	
	
	

	+7 (_____)
	
	
	


Режим распределения вызовов: 
[image: image23] Параллельный  /  
[image: image24] Равномерный /  
[image: image25] С учетом приоритета   
Укажите необходимость подключения услуги «Подстановка корпоративного номера при исходящем вызове» 
При подстановке использовать:

[image: image26]  номер Мобильной АТС

[image: image27]  дополнительный номер Мобильной АТС (если подключен)
Прошу  
[image: image28]  подключить /  
[image: image29]  отключить опцию на следующих корпоративных номерах:

	Абонентский номер сети МегаФон
	Абонентский номер сети МегаФон
	Абонентский номер сети МегаФон

	+7 (_____)
	+7 (_____)
	+7 (_____)

	+7 (_____)
	+7 (_____)
	+7 (_____)

	+7 (_____)
	+7 (_____)
	+7 (_____)

	+7 (_____)
	+7 (_____)
	+7 (_____)

	+7 (_____)
	+7 (_____)
	+7 (_____)


Я подтверждаю, что надлежащим образом ознакомлен и согласен с Условиями оказания услуги «Мобильная АТС» и порядком оплаты. 

	______________________________________________________
Ф.И.О., должность
Действующий на основании ____________________________
	____________________________________________
Подпись / Дата


Служебные отметки (заполняется представителем СРБР)
	Подпись 
представителя СРБР
	Заявление поступило


	Подпись 
представителя СРБР
	Статус/параметры услуги изменены

	дата
	дата

	 

Обращение №  
	Задача / Заявка №_____________________
      (нужное подчеркнуть)



