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1. Термины и определения 
 

Функция «Меню «Последний шанс» позволяет создать голосовое меню, 
предоставляющее Абоненту возможность оставить сообщение или заказать обратный 
вызов. 

  

Для того чтобы появилась возможность использования «Меню «Последний шанс», 
необходимо загрузить голосовое сообщение и настроить DTMF (тоновый набор). 

  

Требуемый формат записи голосового сообщения: A-low CCITT (8 кГц, 64 кбит/сек, моно). 
Минимальный размер файла – 49152 байт. Максимальный размер файла – 491520 байт. 

  

Функция «Меню «Последний шанс» работает при двух условиях: действие при отсутствии 
Агентов и действие по истечению таймаута ожидания. Устанавливается в расширенных 
настройках Отдела.  

  

Есть возможность перейти в «Меню «Последний шанс» из «Меню рабочего времени», 
если функция «Меню рабочего времени» настроена.  

 

Варианты DTMF «Меню «Последний шанс»:  

Оставить голосовое сообщение 

Данная функциональность доступна, если включено расширение (функция) 
«Автоинформатор» 

Организовать обратный звонок 

Данная функциональность доступна, если включено расширение (функция) «Обратный 
вызов». 

 
Подключением/отключением функций занимается Служба по работе  
с Бизнес-Рынком.  
Если функция не подключена, просьба обратиться в Службу по работе  
с Бизнес-Рынком 
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2. Авторизация на платформе 
 

1. Для входа в WEB-интерфейс услуги «Мобильная АТС» перейдите по адресу: 
http://ats.megafon.ru/ 
2. На странице авторизации введите «Имя пользователя», «Пароль» и 
нажмите кнопку «Войти»: 
 
 

 

Результат: Авторизация пройдена. Администратор готов к выполнению 
операций. 
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3. Настройка функции «Меню «Последний шанс» 
 

1. В web-интерфейсе услуги выберите раздел «Компании», далее  - раздел 
«Редактирование». 

 

2. Из выпадающего списка Компании выберите «Голосовые меню».  
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3. В открывшемся окне, из выпадающего списка, выберите «Меню «Последний 
шанс» 
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3.1. Загрузка голосового сообщения 
 

1. Нажмите на ссылку «Начальная фраза меню» для загрузки голосового 
сообщения. 
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2. В открывшемся окне нажмите «Обзор». 
 

 
3. Выберите файл с ранее записанным голосовым сообщением. Нажмите 
«Открыть». 
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4. Нажмите «Выбрать».  
 

 
 
 
5. Подтвердите загрузку файла, нажав «Загрузить». 
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Результат: голосовое сообщение загружено в «Меню «Последний шанс». 
Закройте данное окно.  
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3.2. Настройка DTMF (тоновый набор) 

 

1. Назначьте действие, которое будет выполняться после выбора Абонентом 
DTMF. Для этого в выпадающем списке, соответствующем редактируемому DTMF, 
выберите один из перечисленных вариантов. И выберите отдел, для которого будет 
действовать выбранный DTMF. После настройки всех DTMF нажмите «Сохранить». 
Комментарии к вариантам DTMF смотрите ниже. Для того чтобы была возможность 
из вариантов DTMF выбрать «Оставить голосовое сообщение» и «Организовать 
обратный звонок», необходимо чтобы были активированы функции 
«Автоинформатор» и «Обратный вызов» в доступных расширениях Компании.  
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Результат: DTMF настроен. На скриншоте показан пример настройки.  
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4. Включение «Меню «Последний шанс» на уровне Отдела 
 

1. В web-интерфейсе услуги выберите  раздел «Отделы», далее – раздел 
«Редактирование». 
2. Выберите (выделите) отдел, на уровне которого будет работать «Меню 
«Последний шанс». Нажмите «Выбрать» 
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3. Из выпадающего списка Отдела выберите «Расширенные настройки» 
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4. В подразделе «Действие при отсутствии Агентов» или «Действие по 

истечению таймаута ожидания» отметьте точкой пункт «Меню «Последний шанс», в 

зависимости от того, при каком условии необходимо «Меню «Последний шанс». 

Нажмите «Сохранить» внизу страницы. 
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5. Настройка «Меню «Последний шанс» через «Меню 
рабочего времени» (при условии, что функция «Меню 

рабочего времени активирована и настроена. См. 
инструкцию по настройке функции «Меню рабочего 

времени») 
 

1. В web-интерфейсе услуги выберите раздел «Компании», далее  - раздел 
«Редактирование». 
2. Из выпадающего списка Компании выберите «Голосовые меню».  
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3. В открывшемся окне, из выпадающего списка, выберите «Меню рабочего 
времени». 
 

 

 
4. Нажмите на иконку «\» для входа в меню настройки DTMF 
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5. Назначьте в качестве действия, выполняемого после нажатия Абонентом DTMF, 
«Меню «Последний шанс». И выберите отдел, для которого будет действовать 
выбранный DTMF. После настройки всех DTMF нажмите «Сохранить». 

 

 

 

 

 

 

 

 



           18/19 

 
 

 

Результат: DTMF для «Меню «Последний шанс» настроен. На скриншоте 
показан пример настройки.  
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6. Комментарии к DTMF в «Меню «Последний шанс» 
 

Оставить голосовое сообщение: при выборе данного пункта редактируемый 
DTMF позволяет оставить голосовое сообщение. Выберите отдел, для которого будет 
оставлено сообщение, в размещенном в столбце Параметры выпадающем списке, 
который соответствует редактируемому DTMF. 
Примечание. Данная функциональность доступна, если включено расширение 
(функция) «Автоинформатор».  
 
Организовать обратный звонок: при выборе данного пункта редактируемый 
DTMF позволяет организовать обратный звонок. Выберите отдел, для которого будет 
организован обратный звонок, в размещенном в столбце Параметры выпадающем 
списке, который соответствует редактируемому DTMF. 
Примечание. Данная функциональность доступна, если включено расширение 
(функция) «Обратный вызов». 
 
Назначьте действие, которое будет выполняться в случае, если Абонент не 
осуществил предусмотренного системой выбора. Для этого в выпадающем списке, 
соответствующем действию по умолчанию, выберите один из вышеперечисленных 
вариантов. Или выберите вариант «То же, что и кнопка …..». При выборе данного 
варианта, будет работать DTMF, назначенный под определенной кнопкой.  
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