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1. Термины и определения 
 
 

Сервисный номер – это единый номер Компании, на который совершают вызовы 
Абоненты 
 
Номер Агента – это номер (может использоваться любой номер), под которым Агент 
регистрируется в системе и принимает на него входящие вызовы. 
 
Агент – специалист, который принимает и обрабатывает входящие вызовы. 
 
Приложение «ТАС» (Teligent Agent Client) – графический интерфейс Агента, с 
помощью которого Агент регистрируется в системе и обрабатывает вызовы, пользуясь 
персональным компьютером. 
 
Голосовое меню Агента (IVR) – интерактивное голосовое меню, с помощью которого 
Агент регистрируется в системе и обрабатывает вызовы, пользуясь только своим 
телефоном. Для регистрации в системе и для управления своими статусами 
используется номер: +79262951361. Для обработки входящих вызовов Агенту 
достаточно нажать «*» при принятом вызове. 
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2. Авторизация на платформе 
 

1. Для входа в WEB-интерфейс услуги «Мобильная АТС» перейдите по адресу: 
http://ats.megafon.ru/ 

 
2. На странице авторизации введите «Имя пользователя», «Пароль» и нажмите кнопку 

«Войти»: 
 
 

 

 

Результат: Авторизация пройдена, Администратор готов к выполнению операций. 
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3. Добавление номеров Агентов 
 

1. В web-интерфейсе услуги выберите раздел «Компании», далее  - раздел 
«Редактирование». 
 
2. В выпадающем списке выберите «Номера Агентов» и нажмите «Добавить»  
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3. В открывшемся окне пропишите номер Агента и описание, то есть, как данный Агент 
будет назван в услуге. Используется для удобства поиска и не является обязательным для 
заполнения. И нажмите «Добавить». 
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Результат: появился номер Агента с его описанием. 
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4. Добавление Агентов 
 
 

1. Из выпадающего списка выберите «Агенты» и нажмите «Добавить»  
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2. В открывшемся окне пропишите Имя Агента, пароль для входа в систему через 
приложение «ТАС-клиент»,  и IVR PIN, который используется при работе через голосовое 
меню Агента.  Длина пароля и IVR PIN должна составлять не менее 6 символов. 
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Результат: появился Агент. Агенту присвоен порядковый номер. 
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